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UZBUNJIVANJE



UZBUNJIVANJE U CARLSBERGU

Carlsberg je posvecen da poslovanje obavlja sa integritetom i na odgovoran, posten i eticki
nacin. To su osnovne vrednosti Carlsberg-a koje podrzavaju nasu strategiju i pomazu da ocuvamo
nasu reputaciju kao odgovornog globalnog proizvodaca piva. Primenili smo Kodeks
etike&ponasanja kojim se objasnjavaju nasa ocekivanja, u cilju obezbedenja da zaposleni i
poslovni partneri Sirom Carlsberg-a jasno razumeju principe i eticke vrednosti koje zelimo da
podrzimo. Uprkos nasoj posvecenosti etickom ponasanju, mozete uociti ponasanja koja vas
mogu zabrinuti, ili za koja se Cini da krse Carlsbergov Kodeks etike&ponasanja, nase politike ili
primenjive zakone i propise. Ukoliko uocite ili sumnjate na nedolicno ponasanje, zamolicemo
vas da izvrsite uzbunjivanje.

Mi podsti¢emo zaposlene, lica angazovana po ugovoru, dobavljace, potrosace ili bilo koga drugog
da izvrse uzbunjivanje ukoliko uoce krsenja Kodeks etike&ponasanja Carlsberga. Uzbunjivanjem,
dajete mogucnost Carlsbergu da uoci problem i pristupi njegovom resavanju. Precutkivanje
moguceg nedoli¢nog ponasanja, moZe pogorsati situaciju i potkopati poverenje. Verujemo da je
uzbunjivanje klju¢ odrzavanja nase reputacije, uspeha i dozvola za rad. Veoma cenimo pomoc
zaposlenih i drugih lica koja uoce i iskazu potencijalnu zabrinutost kojoj se mora posvetiti paznja.
Zaposleni koji vrse uzbunjivanje su zasticeni (pogledajte vise detalja na strani 6) i nece trpeti
posledice ukoliko u dobroj veri iskazu zabrinutost zbog sumnje u nedolicno ponasanje. Carlsberg
nece tolerisati bilo kakav oblik odmazde prema vama zbog uzbunjivanja.

Ovaj dokument objasnjava na koji nac¢in mozete iskazati zabrinutost zbog sumnje na nedoli¢no
ponasanje, na poverljiv nacin i bez straha od odmazde. On takode objasnjava Sta od nas mozete
oCekivati u vezi sa naknadnom i odgovaraju¢om akcijom.

Svi su pozvani da vrse uzbunjivanje, kako zaposleni tako i spoljni saradnici. Nas sistem
uzbunjivanja je dostupan svakom ko zeli da israzi zabrinutost u vezi moguceg nedoli¢nog
ponasanja u okviru Carlsberga.

Nas sistem uzbunjivanja moze se koristiti za israzavanje zabrinutosti u vezi svake sumnje da
postoji povreda naseg Kodeksa etike&ponasanja, nasih politika ili zakona i propisa koji se
primenjuju. Primeri koji mogu izazvati zabrinutost su:

Sumnja na prevaru, mito, korupciju, Otkrivanje poverljivih poslovnih podataka
protivpravno prisvajanje sredstava, (Seksualno) uznemiravanje, maltretiranje ili
neadekvatno vodenje finansijskih ili drugih diskriminacija
evidencija

Krsenje ljudskih prava

Povreda prava konkurencije

Pranje novca i povreda trgovinskih sankcija

Sumnja na i trgovanje poverljivim
informacijama
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Povreda pravila o zastiti podataka

Zabrinutost za zivotnu sredinu, zdravlje ili
bezbednost.

Zabrinutost u vezi zloupotrebe alkohola ili
opojnih droga.

Odmazda nad bilo kim koji je u dobroj veri
vrsio uzbunjivanje.
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Nemojte koristiti Carlsbergov sistem uzbunjivanja kako bi:
Prijavljivali dogadaje koji predstavljaju neposrednu opasnost po zivot ili imovinu.
Ukoliko vam je potrebna hitna pomo¢, molimo vas da kontaktirate nadlezne lokalne
vlasti i vaseg lokalnog predstavnika za zdravlje&bezbednost.
o Postavili uobicajena pitanja vezana za radni odnos (npr. u vezi dana odmora, plata i naknada

procene radnog ucinka) koja treba da se postave vasem pretpostavljenom menadzeru ili sluzbi
ljudskih resursa.

Prijavili incidente koji se prijavljuju u skladu sa Politikom upravljanja krizama, kao Sto su
znacajna ostecenja na postrojenjima ili opremi, prirodne nepogode ili teroristicki napadi.
Molimo vas da umesto toga kontaktirate vaseg lokalnog predstavnika za bezbednost.
Resavali licne ili pravne sporove.

Iznosili optuzbe za koje znate da su neistinite. Takvo postupanje moze dovesti do primene
odgovarajucih (disciplinskih) mera.

Zabrinutost zbog sumnje na nedolicno ponasanje moze se istadi kroz razlicite kanale. Ukoliko
sumnjate na nedoli¢no ponasanje, pre svega i najvaznije vas pozivamo da se direktno obratite
osobi koja ucestvuje u takvom ponasanju ili da vasu zabrinutost iskazete pretpostavljenom
menadzeru. Ukoliko ne Zelite da se obratite nekome od njih, mozete se obratiti predstavniku
sluzbe ljudskih resursa/pravne sluzbe ili direktoru za trziSte. Ovi predstavnici ¢e obavestiti
odgovarajué¢e odeljenje u Carlsbergu da postoji zabrinutost te da je potrebno sprovesti
preispitivanje i pracenje u skladu sa nasim relevantnim procedurama.

Ukoliko smatrate da se stvar na koju zelite da ukazete ne moze resiti kroz gore pomenute
kanale, moZete koristiti e-mejl adresu speakup@carlsberg.com ili nasu eksterno hostovanu
liniju za uzbunjivanje putem Carlsberg SpeakUp Line - Powered by Convercent kako bi iskazali
zabrinutost na poverljiv nacin i koris¢enjem vase maternjeg jezika. Carlsbergovom linijom za
uzbunjivanje upravlja nezavisno trece lice i dostupna je 24/7, 365 dana u godini. Da bi podneli
zahtev putem eksterno hostovane linije za uzbunjivanje, mozete koristiti pristup na mrezi ili
telefonsku liniju’. Sve informacije mozete pronadi ovde:

Carlsberg SpeakUp Line - Powered by Convercent

Ovde mozete nadi brojeve telefona po zemljama i linkove ukoliko zelite da iskazete zabrinutost
onlajn. Telefonske linije su besplatne? i obezbeduju podrsku na vasem jeziku. Kada iskazujete
zabrinutost potreban vam je pristupni kod koji takode mozete nadi na veb stranici.

Ukoliko koristite linije za uzbunjivanje (putem mreze ili telefona), dodelice vam se broj
predmeta. Vazno je da zabelezite ovaj broj, buduéi da ¢e vam on omoguciti da razmotrite
Carlsbergov odgovor posto se ulogujete ili ponovo pozovete telefonsku liniju. Ponekad za vas
imamo povratne informacije ili dodatna pitanja. Takode, vi mozete dostaviti dodatne
informacije. Dobra ideja je da redovno proveravate da li je dostavljen odgovor. Sve prijave
primljene putem eksterno hostovanog sistema za uzbunjivanje prosleduju se Carlsbergu na dalje
postupanje.

Odbor za integritet Carlsberg-a nadgleda napore Sirom kompanije u vezi sa uzbunjivanjem i
pracenjem prijavljenih slucajeva.

Pozivamo vas da zabrinutost iskazete putem gore pomenutih kanala. Uzbunjivanjem nam
dajete priliku da razmotrimo slucaj, pomognemo vama ili licima koja su umesana, i delujemo

ukoliko je doslo do utvrdenog krsenja Kodeksa etike&ponasanja i politika. Na taj nacin
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kompanija moze zajednicki da se unapredi.

1 Linije za uzbunjivanje putem telefona su dostupne u zemljama u kojima je Carlsberg prisutan.
2|zuzev Azerbejdzana
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Kada podnosite prijavu, pozivamo vas da dostavite sto je moguce vise relevantnih informacija.
Detaljne informacije nam omogucavaju da temeljitije procenimo i istrazimo probleme i
delujemo kada je to neophodno. To obuhvata:

Opis dogadaja koji je izazvao vasu zabrinutost, kao i istoriju nedolicnog ponasanja i
navodenje primera.

Imena potencijalno umesanih lica, datume, mesta i druge relevantne podatke.
Bilo koji dokaz koji potkrepljuje tvrdnju i dokument koji je u vezi vase prijave.

Postupanje po iskazanoj zabrinutosti je moguce ukoliko postoji dovoljno informacija i razumna
moguénost za pribavljanje dodatnih informacija. Cak i ukoliko ne raspolaZete sa svim
¢injenicama, pozivamo vas da izvrsite uzbunjivanje sto je pre moguce i da saopstite Cinjenice
koje su vam poznate. Od vas ne ocekujemo da imate sve odgovore kao i da dokazete da je
zabrinutost koju ste iskazali osnovana. Carlsberg e istraziti slucaj kako bi utvrdio da li zaista
postoji razlog za zabrinutost.

Nikada nemojte sami da istrazujete slucaj niti da prikupljate dokaze kako bi izgradili predmet.

Garantujemo vam da nikakve disciplinske mere ili druge sankcije protiv vas nece biti preduzete
ukoliko se ispostavi da je iskrena zabrinutost bila neosnovana ili pogresna.
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POVERLJIVOST | NEPOSTOJANJE ODMAZDE

Svako prijavljivanje se obavlja na poverljiv nacin. Za vreme i nakon istrage Carlsberg uvek cuva
izvestaje o prijavama uzbunjivanja kao poverljive, ukljucujuci identitet lica koje je podnelo
prijavu kao i svakog lica koje je spomenuto u prijavi. Informacije delimo ograni¢enom broju lica,
ukoliko je to zaista neophodna, a saopstavamo ih van te male grupe, ukoliko smo na to obavezni
po zakonu ili ukoliko je ugrozen vazan javni interes. Vi sa vase strane mozete da nam pomognete
da ocuvamo poverljivost na taj nacin Sto cete biti diskretni i o podnetoj prijavi necete
raspravljati sa vasim kolegama ili drugim licima.

Svoju zabrinutost mozete iskazati anonimno putem npr. Linije za uzbunjivanje. Medutim,
preporucujemo vam da otkrijete svoj identitet, buduc¢i da nam je znatno teze, a u odredenim
slucajevima cak i nemoguce, da istrazimo prijave koje su podnete anonimno.

Carlsberg je posvecen ocuvanju privatnosti svih umesanih lica. U¢inicemo sve da zastitimo podatke
o liénosti od neovlascenog pristupa i obrade. Svi podaci o licnosti prikupljeni u vezi sa ovim
prirucnikom bice koris¢eni isklju¢ivo zbog razloga objasnjenim u ovom dokumentu ili radi
postupanja u skladu sa zakonom ili vaznim javnim interesom.

Izvestaji o uzbunjivanju su bezbedno pothranjeni u namenskoj platformi za uzbunjivanje.
Slucajevi prijavljeni putem mreznog pristupa ili telefonske linije za uzbunjivanje unose se
automatski; prijave podnete drugim kanalima unose se rucno. Sve prijave se ¢uvaju i brisu u skladu
sa pravilima Cuvanja i brisanja, a na osnovu procene od slucaja do slucaja.

Podaci o licnosti prikupljeni tokom razmatranja prijave uzbunjivanja bi¢e cuvani i brisani u
skladu sa vazecim pravilima brisanja i cuvanja. Podaci o licnosti bice bez odlaganja izbrisani sa
platforme za uzbunjivanje u sledec¢im situacijama:

Ukoliko se prijave ne odnosi na dogadaje i incidente koji mogu biti predmet prijave u skladu
sa ovim prirucnikom.

Ukoliko se iz preliminarnog ispitivanja zakljuci da sa optuzbe ocigledno bez osnova.
Ukoliko su drzavni organi preuzeli predmet i nasa pomoc i potreba za obradom
podataka vise nije potrebna.

Podaci o licnosti bice ¢uvani u skladu sa pravilima o Cuvanju i brisanju. U slucajevima, kada
postoji razuman i neophodan osnov za cCuvanje podataka o licnosti (npr. u slucajevima koji
prethode parnicnom postupku, samom parnicnom postupku, disciplinskim sankcijama,
opomenama, zahtevima itd.) podaci o li¢nosti ¢e se Cuvati na namenskoj bezbednoj platformi sa
ogranic¢enim pristupom, zasnovanim na realnoj potrebi da se tim podacima pristupi.

Podsticemo da se vrsi uzbunjivanje ukoliko postoji sumnja na nedoli¢no ponasanje, a zaposleni
su zasti¢eni kada iskazu svoju zabrinutost. Carlsberg grupacija zabranjuje odmazdu nad
zaposlenima koji su, u dobroj veri, izvrsili uzbunjivanje ili koji saraduju tokom istrage. Bilo koja
vrsta pretnje ili odmazde nece biti tolerisana. Odmazda nad podnosiocem prijave tretira se kao
povreda naseg Kodeksa etike&ponasanja i moze za posledicu imati izricanje disciplinskih mera.
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Svako ko ima saznanja o odmazdi koja se preduzima protiv njega ili bilo kog drugog lica zbog
iskazivanja zabrinutosti ili zato sto je u dobroj veri iskazao zabrinutost zbog sumnje na
nedoli¢no ponasanje treba to da saopsti putem linije za uzbunjivanje npr. slanjem mejla
speakup@carlsberg.com. Prijava o odmazdi tretira se kao bilo koja druga prijava o uzbunjivanjui u
tom slucaju bice postovana ista procedura.

Svesno, lazno prijavljivanje predstavlja povredu naseg Kodeksa etike&ponasanja. Svaki podnosilac
prijave koji ne postupa u dobroj veri prilikom prijavljivanja navodne zabrinutosti ili koji ne postuje
odredbe o poverljivosti ovog prirucnika moZze izgubiti prava i zastitu predvidenu ovim pravilnikom
i biti predmet (disciplinskog) postupka.
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STA SE DOGADA NAKON STO STE IZVRSILI
UZBUNJIVANJE?

Svaku prijavu o potencijalnom nedolicnom ponasanju shvatamo ozbiljno. Preduzimamo istragu
o svakom predmetu u skladu sa nasim postavljenim standardima, kako bi obezbedili kvalitetan i
blagovremen odgovor. Ukoliko podnesete prijavu, potvrdu o tome dobiéete u roku od tri radna
dana. Vasa prijava bice podvrgnuta preliminarnom ispitivanju, kada vas mozemo kontaktirati radi
dodatnih informacija. Ukoliko je neophodno, nakon preliminarnog ispitivanja usledice istraga. U
proseku okoncanje slucaje moze se ocekivati u periodu od mesec dana do tri meseca. Nastojim
da slucaj okonc¢amo sto je pre moguce. Bicete obavesteni o ishodu preliminarnog ispitivanja ili
istrage, npr. da li smo utvrdili da je doslo do nedoli¢nog ponasanja, nakon sto je ispitivanje
okoncano. Nec¢emo biti u mogucnosti da vas u potpunosti obavestimo o ishodu u vezi disciplinskih
sankcija iz razloga poverljivosti, privatnosti i prava svih ucesnika.

Vasa prijava bic¢e zavedena u sistem upravljanja predmetima (eng: CMS). U zavisnosti od prirode
i potencijalnog domasaja iskazane zabrinutosti, predmet ce biti dodeljen na postupanje lokalnoj
organizaciji ili posebnom Timu =za ispitivanje uzbunjivanja, koji je deo Unutrasnje
revizije&kontrole Grupacije. Ovaj time radi pod nadzorom i instrukcijama Carlsbergovoe
komisije za integritet.

Svaka prijavljena zabrinutost se preliminarni ispituje, ¢ime se vrsi analiza iskazane zabrinutosti
u cilju odlucivanja da li ¢e se sprovesti dodatno ispitivanje i istraga. Moze se desiti da vas
kontaktiramo radi dodatnih informacija. Ukoliko iskazana zabrinutost zahteva dodatno
ispitivanje, prosedecemo je licu koje obavlja odgovarajucu funkciji. U slu¢aju potrebe spoljni
strucnjaci, kao Sto su advokati, forenzicari, revizori ili racunovode, mogu biti angazovani da
pomognu prilikom ispitivanja. Ova treca lica postupaju strogo poverljivo. Nase preliminarno
ispitivanje i istraga se sprovode na nezavisan, pravican i nepristrasan nacin uz postovanja svih
umesanih strana i u skladu sa relevantnim zakonima i principima. Ovo ukljucuje pravi¢no
saslusanje. U principu obavestavamo bilo koje umesano lice da je protiv njega/nje podneta
prijava.

Ukoliko ste ukljuceni u istragu povodom uzbunjivanja, bilo kao podnosilac prijave, svedok ili
predmet istrage, morate saradivati i odgovoriti na sva legitimna pitanja posteno i u celosti.
Namerno uskradivanje informacija ili davanje pogresnih informacija licima koja sprovode
istragu moze za posledicu imati primenu disciplinskih mera, kao i kasnjenje ili opstrukciju
istrage. Sve strane ukljucene u istragu, ukljucujuci i lica koja su predmet istrage, imaju pravo
na poverljivost kako bi se izbegla nepotrebna Steta njihovom ugledu. Ukoliko ucestvujete u
istrazi ili ste saznali za nju, morate je tretirati kao strogo poverljivu.

Ukoliko je zaista doslo da neprikladnog ponasanja, bice primenjene primerene mere u skladu sa
relevantnim zakonima. Pojedinci koji su prijavili zabrinutost koja ukljucuje i njihovo sopstveno
ponasanje, nec¢e automatski dobiti imunitet od istrage, disciplinskih mera, krivicnog gonjenja i/ili
gradanske odgovornosti. Isto se odnosi na bilo koje druge zaposlene koji pruze informacije,
omoguce pruzanje informacija ili na drugi nacin pomazu sa ispitivanjem uzbunjivanja.
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NADZOR | KONTROLA

Ovaj prirucnik je izraden uz pomo¢ Kodeksa etike&ponasanja Carlsbergove komisije za
integritet vrsi nadzor efikasnosti ovog Prirucnika o uzbunjivanju.

KONTAKT

Za vise informacija o Uzbunjivanju ili o Prirucniku o uzbunjivanju, molimo vas
kontaktirajte vaseg menadzera, ljudske resurse ili pravnu sluzbu ili e-mail
speakup@carlsberg.com. Ukoliko smatrate da po vasoj prijavi ili prijavi protiv vas nije pravilno
ispitano ili postupano molimo vas obavestite Carlsberg grupaciju bez odlaganja putem
speakup®@carlsberg.com.
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